
 

 

 

 

 

 

  Seite 1 von 6 
  

 

Fehler! Unbekannter Name für Dokument-Eigenschaft.  

 

 

 
Finanzdepartement 
Dienststelle Informatik 

Postfach 3439 

6002 Luzern 

Paketadresse: Ruopigenplatz 1, 6015 Luzern 

Telefon 041 228 56 15 

informatik@lu.ch 

informatik.lu.ch 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

Anleitung kantonales Benutzerkonto entsperren 

für Lernende, Lehrpersonen und Schulverwaltungsmitarbeitende an kantonalen Schulen 

 

  



 

 

 Seite 2 von 6 
 

 

Fehler! Unbekannter Name für Dokument-Eigenschaft.  

 

 

Inhalt 

1 Einleitung 3 

2 Benutzerkonto entsperren 3 

3 Hilfe 6 

 

 

  



 

 

 Seite 3 von 6 
 

 

Fehler! Unbekannter Name für Dokument-Eigenschaft.  

 

 

Zweck des Dokuments / Ausgangslage 

Dieses Dokument beschreibt den Umgang mit dem persönlichen kantonalen Benutzerkonto und beinhal-

tet Informationen zur selbständigen Entsperrung des Benutzerkontos. 

1 Einleitung 

Die Anleitung liefert Informationen wie das Benutzerkonto entsperrt werden kann, wenn es zuvor auto-

matisch gesperrt wurde. Es gilt für Lernende, Lehrpersonen und Schulverwaltungsmitarbeitende an kan-

tonalen Schulen. 

2 Benutzerkonto entsperren 

 

 
 

Wenn das Benutzerkonto gesperrt wurde, 

gehen Sie wie folgt vor, um es zu entsper-

ren. 

 

1. Bei der Anmeldung erhalten Sie die 

Meldung, dass ihr Konto gesperrt 

wurde. 

 

Gehen Sie im Browser einen Schritt zu-

rück oder klicken Sie hier. 

 

 

 
 

 
 

2. In der Anmeldemaske auf «Kennwort 

vergessen» klicken. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hinweis: Falls das Fenster nicht er-

scheint, klicken Sie auf «Anderes 

Konto verwenden» und melden sich 

mit ihrem Benutzernamen an. 

 

https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/v2.0/authorize?client_id=4765445b-32c6-49b0-83e6-1d93765276ca&redirect_uri=https%3A%2F%2Fm365.cloud.microsoft%2Flandingv2&response_type=code%20id_token&scope=openid%20profile%20https%3A%2F%2Fwww.office.com%2Fv2%2FOfficeHome.All&response_mode=form_post&nonce=639081472909625613.OWIwYWI5YzktOTI1Yy00ZjJjLWJiYzUtYzU0ODljM2QwNDM2YzRmZTBmMDAtN2U4MC00MTM2LTliZDQtYjAzZTNhMjNmODkz&ui_locales=de-DE&mkt=de-DE&client-request-id=3c8e2c26-1b20-4a01-a199-b0d25023ec06&state=n9_pVAznpC0Sb8iZAkc8AQ0yKgHRTdfmdbHv34hd6wQyu2Zx2feOaOnOhL2qSJhJRAmVqZgSGjHyrtC7umXVfRk6vFmpL16M6qEEKXecLMuUIB8kZJSkAja9FRQJQvozL3_MVYNFM4wimo98qhJb_ziVSYu_ZkDShnKOMj6YPUS-OWe_shiOqcXN0Z04DwehAYcz_8B24a_1W8zUwGklp8iKhmf-Qn64iqxxlaJVhS6newPhZ-BqeDrssygj6OnYFCPofSXTqzBQuEZaVaV4QFMzCbgSw9j_OwfzQMGeJY4hIfG9DhjqSfNdjfHU62owGUQfoUOQf7ZMTbufj96xO2a63QWoJNHsigGOIICtdDym9hLzWMj_0DMu9g3ZT_bM&x-client-SKU=ID_NET8_0&x-client-ver=8.5.0.0&sso_reload=true
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3. Eingabe von Benutzername bzw. E-

Mail-Adresse und Zeichen unten in der 

Abbildung. 

 

Auf «Weiter» klicken. 

 

 
 

4. Klicke auf «Ich habe mein Kennwort 

vergessen». 

 

Auf «Weiter» klicken. 

 

 
 

5. Nun folgt die Überprüfung, ob das 

Konto korrekt mit der App verbunden 

worden ist. 

 

Auf «Benachrichtigung in meiner Au-

thenticator-App bestätigen» und 

«Benachrichtigung senden» klicken. 
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6. Es wird auf dem Computer eine Zahl 

angezeigt. 

 

 
 

7. In der Authenticator-App auf dem 

Smartphone erscheint nun die Frage, 

ob man sich anmelden möchte. Die 

Zahl von ihrem Computer (roter Kreis) 

muss im umrandeten Feld auf dem 

Smartphone eingegeben werden. 

 

Mit «Ja» bestätigen. 

 

 
 

8. Ein neues Kennwort mit Bestätigung 

eingeben. 

 

Auf «Fertig stellen» klicken. 

 

 

Die Passwortrichtlinien für das kanto-

nale Benutzerkonto finden Sie unter 

dem Weblink: https://informa-

tik.lu.ch/Passwortrichtlinien. 

 

 

 
 

9. Es wird die Meldung angezeigt: Konto 

wieder aktiviert. 

 

Wichtig: Bitte warten Sie 10 Minuten. 

Die Anmeldung funktioniert erst 

nach dieser Verarbeitungszeit. 

https://informatik.lu.ch/Passwortrichtlinien
https://informatik.lu.ch/Passwortrichtlinien
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3 Hilfe 

Falls Sie Unterstützung benötigen, wenden Sie sich bitte an: 

• Ihre/n ICT-Koordinator/In oder IT-Verantwortliche/r Ihrer Organisation 

• Häufig gestellte Fragen: https://informatik.lu.ch/intern/faq 

• Serviceanfrage (Ticket): https://it-serviceportal.lu.ch 

• servicedesk@lu.ch / 041 228 69 99 

 

 

Änderungs-/Versionenkontrolle 

 

Version Datum Status Autor Bemerkung 

1.0 04.03.2026 Final DIIN  

1.1 16.03.2026 Final DIIN  
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